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Apreciados delegados:  
 
La economía mundial se vio afectada principalmente por el regreso a la presidencia de Donal 

Trump, quien ha mantenido en jaque las relaciones comerciales prácticamente de todos los 

países, por la imposición de los famosos aranceles a las exportaciones realizadas a dicho país. 

Según el Fondo Monetario Internacional el crecimiento mundial sufrió una desaceleración como 

consecuencia de la incertidumbre política, los nuevos aranceles  y las tensiones comerciales, 

que afectaron la confianza de los inversionistas y los consumidores a nivel mundial.   

 

Con respecto a Colombia, a pesar de que 

el Presidente, sus asesores y el Ministro de 

Hacienda muestran cifras positivas en lo 

que tiene que ver con el índice de 

desempleo por debajo de 2 dígitos, la 

inflación está por encima de lo proyectado, 

sin embargo dicen que se encuentra 

controlada, pero hay cifras que no 

muestran, cómo es la diminución de la 

inversión extranjera, la contracción o 

estancamiento de la construcción y sobre 

todo lo que no mencionan es del 

incremento de la deuda externa más 

preocupante aún  el déficit fiscal que está 

en los niveles más altos de la historia de 

Colombia (7% del PIB) 

 

                                                                   Imagen Dane 

La inversión privada se mantuvo débil solo alcanzo el 16% del PIB, fue su nivel más bajo en 
las últimas décadas, lo que limita la capacidad productiva futura y reduce el crecimiento 
potencial.  

Todo esto augura un futuro negativo para las finanzas públicas y para el nuevo gobierno que 

tendrá que apretarse el cinturón, sobre todo en el gasto público y buscar más ingresos para 

atender todos los programas sociales y la deuda externa, además, los recursos que el país 

necesite para potenciarlo en todas las dimensiones y contrarrestar la situación de violencia e 

inseguridad que vive Colombia.   

En lo que respecta a la Cooperativa Pío XII, las cifras son positivas en todos los indicadores 

desde luego no con crecimiento exponencial, pero, si y a pesar de las dificultades y el entorno 

tan difícil, podemos decir con toda tranquilidad que el año 2025 fue positivo gracias al trabajo 

articulado entre el Consejo de Administración y los demás entes de la Cooperativa Pío XII de 

Cocorná. 

 

 



La entidad tiene una trayectoria de 66 años forjando credibilidad, fidelidad, hemos impulsado 

el crecimiento del sector y las comunidades vulnerables.  

 

Gráfico:1 Estadísticas del sector Fuente: Área Contable    

 
 

Durante los últimos años a nivel sectorial hemos aportado importantes indicadores, realizando 

un comparativo del sector y la entidad entre el año 2023 y 2024 nuestra participación se ha 

mantenido en el 0.73% y 0.71% lo que refleja una estabilidad en las cifras más importantes 

como activo, patrimonio y cartera bruta.   
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GESTIÓN FINANCIERA 
 

PRINCIPALES CIFRAS PIO XII 

RUBRO  2021 2022 2023 2024 2025 CRECIMIENTO 
2024-2025 

VARIAC
IÓN % 

2025 vs 
2021 

ACTIVO  
                

104.078.526.226  
                 

123.242.015.309          122.409.080.812  
          

127.369.271.377  
           

139.732.805.171  
           

12.363.533.794  9,71% 34,26% 

PASIVO  
                    

73.785.618.010  
                   

91.947.057.969             90.591.122.894  
            

93.491.491.339  
          

103.292.660.421  
               

9.801.169.082  10,48% 39,99% 

PATRIMONIO 
                   

30.292.908.216  
                   

31.294.957.339  
            

31.817.957.919  
          

33.877.780.038  
           

36.440.144.755  
              

2.562.364.717  7,56% 20,29% 

CARTERA * 
                  

94.005.665.970  
                  

108.711.796.733          104.539.491.992  
            

111.004.146.733  
             

117.323.188.911  
               

6.319.042.178  5,69% 24,80% 

DEPÓSITOS ** 
                  

62.827.762.308  
                  

64.589.742.335            71.396.058.288  
             

81.401.289.391  
          

93.755.033.828  
           

12.353.744.437  15,18% 49,23% 

CAPITAL 
SOCIAL 

                    
8.935.040.050  

                        
9.921.717.181             11.095.654.352  

            
12.440.782.196  

             
13.761.430.710  

               
1.320.648.514  10,62% 54,02% 

EXCEDENTES  
                    

4.002.697.094  
                      

1.949.644.416                  618.496.676  
               

1.215.389.459  
              

1.976.290.628  
                  

760.901.169  62,61% -50,63% 

 
Tabla: 1 Principales cifra comparativo 5 años: Fuente: Área Contable   Expresado en pesos  

*Cartera Bruta: No incluye intereses, no descuenta deterioro 
**Depósitos: No incluye interés 

 

 
Los resultados económicos del año 2025 superaron las expectativas propuestas, crecimos en 

el nivel de activos 9.71%, pasivos 10.48% y patrimonio 7.56%. 

 

 
Gráfico:2 Principales Cifras 2021-2025 Fuente: Área Contable    

 
En los últimos 5 años el promedio de crecimiento en los rubros más importantes de la entidad 

ascendió al 24.57%. 
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Principales hechos económicos en el ejercicio 2026 
 

CONSOLIDADO CARTERA  DEPÓSITOS  APORTES (CS) 
TAMAÑO DEL 

NEGOCIO 

31 de diciembre de 
2025 

        
117.323.188.911       95.802.803.625  

    
13.761.430.710  

              
226.887.423.246  

31 de enero de 2026 
        

116.364.595.046       96.022.837.876  
    

14.029.715.829  
              

226.417.148.751  

Variación $ 
              958.593.865            220.034.251          268.285.119  

                 
1.446.913.235  

Variación % 0,82% 0,23% 1,95% 0,64% 
             Tabla: 2 Tamaño del negocio Fuente: Area Contable Expresado en pesos 

 
Comparando el año que culmina con enero del 2026 iniciamos con un incremento de los 

depósitos de ahorro en $220.034.251 equivalente al 0.23%, en los aportes sociales el 

incremento asciende al 1.95%, la cartera de créditos presenta una disminución el 0.82% 

comportamiento típico de inicio de año, en general el tamaño del negocio incremento en un 

0.64%. 

 
Resultados económicos:  
 
ACTIVOS 
 
La evolución ascendente durante los últimos 5 años es la materialización de las campañas de 

crecimiento permitiéndole a la entidad obtener activos totales por valor de $139.732.805.171. 

 

 
Gráfico:3 Comparativo Activos 2021-2025 Fuente: Área Contable   Expresado en pesos 

 
 
 

104.078.526.226 

123.242.015.309 

122.409.080.812 

127.369.271.377 

139.732.805.171 

18,41% -0,68% 4,05% 9,71%

-20.000.000.000

 -

 20.000.000.000

 40.000.000.000

 60.000.000.000

 80.000.000.000

 100.000.000.000

 120.000.000.000

 140.000.000.000

 160.000.000.000

2021 2022 2023 2024 2025

ACTIVO 2021-2025



 
 

Gráfico:4 Composición activo Fuente: Área Contable   Expresado en pesos 
Cartera de créditos* valor descontando deterioro 

 
 
 
 
 

Los activos están concentrados principalmente 
en la cartera de créditos equivale al 79.31%.  
 
Las inversiones representan el 8.74% de los 
activos, durante el año 2025 la entidad 
mantuvo niveles de liquidez óptimos 
permitiendo así la constitución de nuevas 
inversiones. 
 
Igualmente, durante el año contamos con el 
suficiente flujo de caja lo que nos permitió 
realizar desembolsos de créditos, cubrir 
nuestros gastos fijos y extraordinarios del 
momento. 

RUBRO VALOR % 

Efectivo y 
Equivalente al 
Efectivo            7.332.607.618  5,25% 

Inversiones 
         12.211.424.870  8,74% 

Cartera de 
Créditos          110.820.641.690  79,31% 

Cuentas por 
Cobrar                325.430.320  0,23% 

Activos 
Materiales 

           9.042.700.675  6,47% 

Total  
        139.732.805.173  100,00% 

 

Tabla: 3 Composición del Activo nivel porcentual 
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CRÉDITOS  

 

El 2025 fue un año que por la dinámica y la económica del país las tasas de colocación se 

mantuvieron estáticas, lo que estrechó un poco el campo de acción como respuesta ante la 

competencia. Desde el área de crédito trabajamos unidos en la búsqueda de llegarle al 

asociado a través del mercadeo en las diferentes agencias y analizando sus necesidades   

Nuestra principal fortaleza fue el servicio y la agilidad en la respuesta. 

Siendo la meta un desafío de colocación con la economía y el temor de muchos asociados de 

invertir, estuvimos muy cerca de cumplirla, cerrando con una colocación a diciembre del 2025 

de $ 117.323.188.911, teniendo como meta de colocación $118.000.000.000, es de resaltar 

que para noviembre se realizó castigo de cartera por $2.000.000.000, que  bajaron la 

colocación. Así mismo cerramos con créditos hipotecarios pendientes por desembolso de 

$1.000.000.000, a la espera de los tramites notariales.  

META COLOCACIÓN CIERRE 
2025 

COLOCACIÓN DICIEMBRE 
DEL 2025 

VARIACIÓN  

118.000.000.000 117.323.188.911 -676.811.089 
 

En cuanto a la colocación de créditos del 2025 con respecto al 2024, hubo un aumento de 

$6.170.577.521, como lo podemos ver en la siguiente gráfica en la cual se presenta la 

colocación neta en los años 2024 y 2025. 

 

 

Gráfico:5 Colocación Total  Área Créditos  Expresado en pesos 
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Al cierre de diciembre del 2025, logramos un crecimiento del 5.69% en la cartera de créditos 

en comparativo con diciembre del 2024.  

OFICINA  DICIEMBRE 2024 DICIEMBRE    2025 
% DE 

CRECIMIENTO 

 GENERAL         111.004.146.733                117.323.188.911  5,69% 

 

CALIDAD DE LA CARTERA 

En busca de una buena calidad de la cartera, el objetivo principal de la entidad es definir 

lineamientos y procedimientos para adelantar labores de cobranza en créditos no atendidos 

normalmente y hacer efectivo, en caso de ser necesario los procesos administrativos y 

judiciales, mediante los cuales se garantice a la entidad el recaudo oportuno de dichas 

acreencias, con miras a disminuir las pérdidas potenciales en que podría incurrir la COOPIOXII 

ante el incumplimiento del pago. 

Diversificación de la cartera de crédito por modalidad 

La cartera de crédito se encuentra diversificada de la siguiente manera:  

MODALIDAD SALDO CAPITAL PARTICIPACIÓN 

Comercial 76.211.974.633 64,96% 

Consumo 41.106.748.671 35,04% 

Microcrédito 4.465.607 0,004% 

Total general 117.323.188.911 100,00% 
 

Tabla: 4  Diversificación Cartera Fuente: Area Cartera  Expresado en pesos 
 

Para el año 2025 los indicadores de cartera vencida se mantuvieron en los rangos normales 

del sector.  

Cartera vencida por nivel de riesgo al corte de año ascendió a $4.935.176.182, equivale al 

4.21% y cartera al día $112.388.012.729. 

LINEA DE 
CREDITO 

CARTERA 
TOTAL N°  

CARTERA AL 
DÍA N°  

CARTERA 
VENCIDA N°  

INDICE 
CARTERA 
VENCIDA 

CR. CR. CR. 

                

                

Comercial 76.211.974.633 1.773 72.427.445.986 1.677 3.784.528.647 96 4,97% 

Consumo 41.106.748.671 4.811 39.957.864.321 4.661 1.148.884.350 150 2,79% 

Microcrédito 4.465.607 3 2.702.422 1 1.763.185 2 39,48% 

Totales 117.323.188.911 6.587 112.388.012.729 6.339 4.935.176.182 248 4,21% 
Tabla: 5  Cartera vencida Fuente: Area Cartera  Expresado en pesos 

 

 



Cartera vencida por altura de mora al corte de año ascendió a $ 3.383.937.805 equivale al 

2.88% y cartera al día $ 113.939.251.106. 

LINEA DE 
CREDITO 

CARTERA 
TOTAL 

N°  CARTERA AL 
DÍA 

N°  CARTERA 
VENCIDA 

N°  
INDICE 

CARTERA 
VENCIDA 

CR. CR. CR. 

                

Comercial 76.211.974.633 1.773 73.555.190.308 1.713 2.656.784.325 60 3,49% 

Consumo 41.106.748.671 4.811 40.381.180.610 4.735 725.568.061 76 1,77% 

Microcrédito 0 0 0 0 0 0 0,00% 

Totales 4.465.607 3 2.880.188 2 1.585.419 1 35,50% 

 117.323.188.911 6.587 113.939.251.106 6.450 3.383.937.805 137 2,88% 
               Tabla: 6  Cartera vencida Fuente: Area Cartera  Expresado en pesos 

 

Indicador cartera por nivel de riesgo: 

 

Gráfico:6 Indicador de cartera  Fuente: Área Cartera 

 

Durante los últimos años el promedio del indicador de mora es del 4.72%. En el 2023 se realizó 

castigo de cartera; para el  2024 el indicador de mora presentó el pico más alto ya que en dicho 

año no se realizó castigo de cartera y se rodaron dos créditos de cuantía significativa por el 

tema de ley de insolvencia;  en lo que respecta al 2025 se cierra con el indicador de mora más 

bajo en los tres años, este comportamiento se debe a varios factores, tales como,  el castigo 

realizado en noviembre, el incremento significativo de la colocación de créditos y pocos créditos 

recalificados en los dos semestres del 2025. 
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Indicador cartera por altura de mora: 

 

Gráfico:7 Indicador de cartera  Fuente: Área Cartera 

 

Durante los últimos tres años, el indicador de morosidad de la cartera de crédito por altura de 

mora se observa una fluctuación con un pico máximo de 3.94% en diciembre de 2024 y un 

pico mínimo de 2.74% en diciembre de 2023; este comportamiento se debe a que en 

diciembre de 2023 la cartera de crédito no se encontraba bajo el modelo de perdida esperada, 

para diciembre de 2025 la cartera se encontraba con la aplicación de dicho modelo adoptado 

por la cooperativa en enero de 2025. 

La cooperativa Pio XII de Cocorná mantiene una posición sólida, con una mejora en la calidad 

de la cartera (menor cartera vencida) ejecutando una recurrencia de monitoreo y seguimiento 

al comportamiento de la misma. 

Seguimiento: 

Se hace seguimiento permanente, mediante el contacto telefónico, envío de comunicaciones 

físicas, SMS (mensajes de texto), el resultado de la gestión queda registrado en el aplicativo 

OPA y el ERP, permitiendo parametrizar la cartera a gestionar y priorizar el cobro de acuerdo 

al riesgo. 

Se realizó semestralmente el proceso de evaluación y calificación de la cartera de crédito 

cumpliendo con el numeral 5.2.2.2 del capítulo II de la circular básica contable y financiera 

conforme a lo establecido en la normativa. 

Se dio cumplimiento a la ley 1266 del 2008 “Habeas Data”, donde durante el año se realizaron 

las notificaciones correspondientes. 

Se dio cumplimiento a la ley 2300 “Dejen de Fregar” 
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En cuanto a la ley de insolvencia, esta nos está generando bastante preocupación por que 

hubo una flexibilización en la norma y esto hace que más consumidores se acojan a la ley, para 

esto debemos aplicar la prevención antes que reacción. 

Control: 

La cooperativa Pio XII genera estrategias de cobro tendientes a la normalización y recuperación 

de la cartera, analiza periódicamente la efectividad del recaudo y el vencimiento de las 

obligaciones, evalúa las políticas y estrategias de cobranza establecidas. 

Castigo de cartera 

En el año 2025 se realizó proceso de castigo de cartera corresponde a obligaciones 

consideradas irrecuperables a corto plazo, después de agotar todas las estrategias de 

cobranza, a estos créditos castigados se les sigue aplicando las acciones de recuperación, sea 

por la vía jurídica o a través de los mecanismos de cobro establecidos por la entidad. 

Se hizo el proceso de exclusión conforme a lo establecido en el artículo 19 del estatuto vigente, 

para así proceder a realizar el castigo de cartera y efectuar el cruce de aportes sociales y otros 

valores a favor del asociado excluido sobre el saldo insoluto de las obligaciones. 

Cartera castigada 2025 por modalidad de crédito: 

  MICROCRÉDITO CONSUMO  COMERCIAL  

Capital 27.206.589 349.674.611 1.560.620.814 

Intereses corrientes  1.323.537 19.995.715 98.877.810 

Totales castigados 28.530.126 369.670.326 1.659.498.624 

Tabla: 7  Cartera castigada Fuente: Area Cartera  Expresado en pesos 
 

Se castigaron 195 pagarés en 144 asociados. 

Recaudo cartera castigada últimos tres años 

AGENCIA RECAUDO 2023 RECAUDO 2024 RECAUDO 2025 

Cocorná 22.441.408 500.000 29.243.365 

Medellín 64.442.948 32.886.011 70.704.309 

Rionegro 741.000 - 1.300.000 

Cartagena 193.881.700 34.376.691 5.792.902 

Bogotá - 12.500.000 - 

Sincelejo 9.390.000 810.000 10.480.000 

Santa Marta 4.715.856 3.668.000 29.852.717 

Fonseca 34.797.668 69.309.821 28.480.188 

Sabanalarga 683.846 1.282.665 10.246.000 

Total recaudo 331.094.426 155.333.188 186.099.481 
Tabla: 8  Recaudo cartera castigada  Fuente: Area Cartera  Expresado en pesos 

 

 

 

 



 

PASIVOS 

Para el año 2025 los pasivos de la entidad aumentaron $9.801.169.082 equivalente a un 

10.48%, entre el año 2021 y el 2025, los pasivos aumentaron en un 39.99%, este incremento 

se evidencia principalmente en la captación de recursos (Ahorros), solo en el 2025 crecimos 

en más de $12.353.744.437. 

 

Gráfico:7 Comparativo Pasivo año 2021-2025 Fuente: Área Contable   Expresado en pesos 

 
 

CAPTACIONES 

Comportamiento de Ahorros 2024–2025 

 

Gráfico:8 Comparativo Ahorro a la Vista año 2025 Expresado en pesos 
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Gráfico:9 Comparativo Ahorro a la Vista año 2024 Expresado en pesos 

 
 

 

Gráfico:10 Variación Ahorro a la Vista año 2024-2025 Expresado en pesos 

 

Es importante resaltar el incremento positivo en el saldo de ahorro de asociados, superando 

los $3.307 millones, seguido de los ahorros de menores con un valor de $253 millones. Estos 

resultados reflejan la confianza de los asociados en mantener recursos disponibles para 

atender necesidades imprevistas o proyectos de corto plazo. Esta línea continua 

consolidándose como una opción flexible, segura y estratégica dentro del portafolio de la 

Cooperativa. 

Frente a las variaciones negativas observadas en algunos productos, estas obedecen 

principalmente a la disponibilidad natural de los recursos y a las fluctuaciones propias del 

comportamiento del ahorro, normalizándose dentro de la dinámica habitual del producto. 
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Comportamiento del CDAT 

 

Gráfico:11 Comparativo Ahorro a Término año 2025 Expresado en pesos 

 

 

Gráfico:12 Comparativo Ahorro a Término año 2024 Expresado en pesos 
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Cdat Rifa Carro - Moto Cdat Rifa Casa Y Carro

Cdat Rifa Dinero Cdat Rifa La Mejor Tasa (Cdmt)

Cdat Rifa Mult Ahorros (Cdma) Cert. Termino-Rifa

Certifi de Deposito a Termino



 

Gráfico:13 Variación a Ahorro a Término año 2024-2025 Expresado en pesos 

 

En la línea de CDAT se evidencia una disminución en los saldos de algunos productos de 

ahorro programado. Sin embargo, esta variación no corresponde a retiros masivos ni a una 

pérdida de participación de los asociados. La reducción se explica principalmente por la 

finalización de campañas de ahorro programado desarrolladas en años anteriores. Al culminar 

dichas campañas, los recursos fueron trasladados a la línea tradicional de CDAT, generando 

una disminución en el producto inicial y un incremento en la línea receptora, en este sentido, el 

CDAT tradicional presenta un crecimiento por valor de $13.869 millones. Es importante 

destacar que el factor de renovación se mantiene entre el 86% y 87%, lo cual evidencia la 

confianza y fidelidad de los asociados, quienes continúan depositando sus recursos año tras 

año en la Cooperativa. 

Ahorros Contractuales 

 



Ahorro A.S.P.M 
(Semilla coop); 
1.250.000 ; 0%

Ahoror A.S.P.N 
(Semilla coop); 

24.000 ; 0%

Ahorro estudiantil; 
122.019.000 ; 8%

Ahorro navideño; 
297.805.000 ; 20%

Ahorro vacacional ; 
341.842.385 ; 22%

Ahorro convenios ; 
636.000 ; 0%

[]; []

Ahorro A.S.P.M (Semilla coop) Ahoror A.S.P.N (Semilla coop)

Ahorro estudiantil Ahorro navideño

Ahorro vacacional  Ahorro convenios

 Total
 

Gráfico:14 Comportamiento a Ahorro Contractual 2025 Expresado en pesos 

 

 

Gráfico:15 Comportamiento a Ahorro Contractual 2024 Expresado en pesos 

 

 

 

82.236.479 ; 9%
34.530.880 ; 4%

126.479.574 ; 14%

349.771.500 ; 40%

284.837.573 ; 33%

930.691 ; 0%

Vr Total 2024

Ahorro A.S.P.M (Semilla coop) Ahoror A.S.P.N (Semilla coop) Ahorro estudiantil

Ahorro navideño Ahorro vacacional Ahorro convenios



 

Gráfico:16 Variación a Ahorro Contractual 2024 Expresado en pesos 

 

Los ahorros contractuales muestran variaciones negativas entre 2024 y 2025. Este 

comportamiento obedece principalmente a la naturaleza cíclica del producto. estas variaciones 

no reflejan desmotivación ni pérdida de confianza, sino la dinámica propia de estos ahorros. 

Un ejemplo claro es el ahorro navideño, cuyos recursos son entregados a los asociados a final 

de año, oscilando entre $2.500 y $3.000 millones, lo que naturalmente impacta el saldo durante 

los periodos de corte. 

 

Gráfico:17 Rango de edad 2025 Expresado en millones pesos 
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Gráfico:18 Cantidad VS Rango de edad 2025 Expresado en millones pesos 

 

En el análisis por edades, la captación en las diferentes líneas de ahorro refleja una distribución 

equilibrada del recaudo. 

El grupo entre 56 y 75 años presenta un saldo de $9.008 millones, seguido por el rango de 36 

a 45 años con $8.166 millones, y el grupo entre 46 y 55 años con $6.706 millones. 

Estas edades corresponden a etapas de alta productividad, estabilidad laboral e ingresos 

consolidados, lo que demuestra una cultura de ahorro orientada a la planificación financiera y 

a la consolidación patrimonial. 

Ahorros segmentados por Actividad Económica 
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        Gráfico:19 Asociados VS Actividad Económica 2025 Expresado en millones pesos 

 

 

Gráfico:21 Cantidad de Asociados VS Actividad Económica 2025  

 

En la actividad económica se evidencia que el sector abarroteros presenta un recaudo 

significativo de $15.188 millones. Este comportamiento se explica porque sus ingresos 

dependen de la dinámica del mercado, permitiéndoles aprovechar temporadas de alta actividad 

económica para fortalecer su ahorro y prever periodos de menor movimiento comercial. El 

sector pensionado, jubilado y rentista de capital registra $12.312 millones, caracterizándose 

por su estabilidad y enfoque en la conservación del capital, priorizando liquidez y bajo riesgo. 

Por su parte, el sector formal asalariado presenta un recaudo de $11.482 millones, cifra 

significativa respaldada por ingresos periódicos fijos y una planeación financiera estructurada. 

Patrimonio:  

El patrimonio de la entidad aumento en un 7.56%, equivalente a $2.562.364.712, obteniendo 

así $36.440.144.755, seguimos realizando la reserva de protección de aportes y el compromiso 

de los mismos destinando el 40% de nuestros excedentes. 
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Gráfico: 22 Comparativo Patrimonio 2021-2025   Fuente: Área Contable   Expresado en pesos 
 
Durante los últimos 5 años la entidad ha crecido en su patrimonio en $6.147.236.539 un 

equivalente de 29.29%. 

 
Los aportes sociales durante el último año ascendieron a $13.761.430.710 esto equivale a un 

incremento del 10.62% en relación al año anterior.  

 

 
 

Gráfico: 23  Aportes sociales   Fuente: Área Contable   Expresado en pesos 
 

Durante los últimos 5 años hemos crecido $4.826.390.660, que equivale a un 54.02%, debido 

a  la fidelización de nuestros asociados. 
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EXCEDENTES:  

 

 
 

Gráfico: 24 Excedentes 2021-2025 Fuente: Área Contable   Expresado en pesos 
 

 

En los últimos 5 años el comportamiento de los excedentes ha presentado variaciones 

significativas, el año 2021 fue atípico porque representó la postpandemia y la recuperación de 

los intereses reliquidados de la cartera de créditos, entre el año 2022 y 2023. La cooperativa 

tuvo disminución de los excedentes debido a los incrementos en las tasas de intereses, para 

el año 2025 los excedentes del ejercicio ascendieron a $1.976.290.628  un incremento del 

62.61% con relación al 2024. 

 
 
INGRESOS  
 
La Cooperativa Pio XII cierra el año 2025 con ingresos económicos por $25.817.384.698 un 

aumento de 10.09% en relación al 2024, este incremento se da principalmente en los ingresos 

de la actividad financiera colocación cartera de créditos la cual ascendió a $21.760.863.752. 
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Gráfico: 25 Ingresos 2021-2025   Fuente: Área Contable   Expresado en pesos 
 

Durante los últimos 5 años los ingresos de la entidad han aumentado con un promedio anual 

de 40.76%, alrededor de $8.221.109.383, siendo el año 2022 el más importante en crecimiento 

con un 17.73%. 

 
Canales transaccionales  

La cooperativa Pio XII cuenta con canales transaccionales digitales PSE, Tarjeta Débito, 

Sucursal virtual y APP asociados. 

Según las cifras a nuestros asociados les gusta la autogestión por la comodidad, agilidad y 

control que ofrece las aplicaciones permitiendo realizar operaciones 24/7 desde cualquier lugar 

sin depender de horarios de oficina, desplazamientos o filas. Estos canales agilizan procesos, 

mejoran la experiencia del asociado y brinda seguridad en tiempo real.  

A continuación, se relaciona la variación % para el año 2025 en el uso de los diferentes canales 

transaccionales respecto al año 2024.  
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Gráfico: 26 Número de transacciones   Fuente: Área Operaciones   
 

Se puede evidenciar un aumento significativo en el uso del botón de pagos PSE con un 

aumento del 15.75% respecto al año 2024, la APP también presentan aumento, aunque no 

significativo, la tarjeta debito presentó una disminución en su uso del 17.65% debido a la 

cancelación del convenio de afinidad con el banco de Bogotá desde el 30 de noviembre del 

año 2025. En diciembre se inició la realización de pruebas con visionamos para continuar con 

la prestación del servicio de la tarjeta debito para nuestros asociados, también se presenta una 

disminución importante en las transacciones realizadas por medio de la sucursal virtual y 

corresponsales. 

La disminución del uso de los corresponsales se debe a que el corresponsal de la piñuela paso 

a ser una extensión de caja de la oficina de Cocorná.  

 

5.485.966.701 759.947.224 471.026.734 1.214.746.600 3.115.124.394

4.258.806.846 599.704.102 461.616.130 1.482.002.484 4.168.576.960

VALOR TRANSACCIONES



Gráfico: 27 Valor de transacciones   Fuente: Área Operaciones  Expresado en pesos 
 

Los pagos y compras no presenciales aumentaron significativamente como se puede observar 

en los valores transados en los canales de autoservicio, con el cambio de la tarjeta. Para el 

nuevo convenio con visionamos se espera que tenga la mejor acogida por parte de nuestros 

asociados para realizar sus pagos electrónicos. 

 

Convenios de recaudo 

Los convenios de recaudo transforman el proceso de cobro para las empresas, haciéndolo 

más eficiente, seguro y moderno, mientras que para los asociados y usuarios de la Cooperativa 

Pio XII se vuelve más accesible y fácil realizar sus pagos, beneficiando la relación comercial 

de todos los involucrados.  

La Cooperativa Pio XII con el fin de brindar un mejor servicio a sus asociados y comunidad en 

general, ofrece los servicios de recaudo para las empresas públicas de Medellín (EPM), 

funeraria los olivos y servicios públicos de Argelia, los cuales se pueden realizar a través de 

nuestra red de oficinas a nivel nacional y también por medio de los corresponsales, con la 

finalidad de optimizar el tiempo de sus asociados y usuarios. 

Recaudo EPM  

Convenio EPM 2025 2024 VARIACIÓN 

VALOR RECAUDADO 3.048.302.055 2.880.859.153 5,81% 

NÚMERO DE CUPONES 25.930 23.703 9,40% 

 

El convenio de recaudo con empresas públicas de Medellín (EPM) presentó un aumento del 

9.40% en el número de cupones recaudados con respecto al año 2024. Las oficinas que 

generan dicho recaudo son: Argelia con el 12%, Cocorná con el 47%, Medellín el 1%, Rionegro 

0.70% y San Francisco con el 39.30% como se puede ver las oficinas del oriente Antioqueño 

son las recaudadoras de dicho convenio pues su población en la mayoría campesina aún no 

se encuentra bancarizada para la realización de pagos electrónicos, por lo tanto, lo hacen 

presencial. 

Este convenio tan importante para usuarios y la entidad generó ingresos por comisiones con 

un  valor de $24.333.895  y un incremento del 9.93% en relación al año 2024. 

Convenio de recaudo los olivos  

CONVENIO LOS OLIVOS 2025 2024 VARIACIÓN 

VALOR RECAUDADO 736.543.902 645.105.069 14,17% 

NÚMERO DE CUPONES 21.337 23.431 -8,94% 

 



El convenio de recaudo los Olivos los planes integrales de protección como son previsión 

exequial, auxilios económicos, asistencias y plan integral de mascotas son los más utilizados 

por nuestros asociados, durante el año 2024 y 2025 se ha presentado disminución en el número 

de cupones recaudados por la entidad, puede deberse a un cambio de hábitos de pago que 

pasan de pagos mensuales a pagos semestrales y/o anuales. 

El convenio con los Olivos le genera una comisión de retorno a la Cooperativa por las ventas y 

recaudos, por valor de $49.773.919 una disminución del 24.36% en relación con el 2024. 

Recaudo servicios públicos – Argelia 

En febrero del año 2025 se firmó convenio de recaudo con la empresa de servicios públicos 

Argelia de María (ESPAM S.A), se hizo por un período de 6 meses con un valor por cupón 

recaudado de $ 550 IVA incluido, una vez cumplido el plazo inicial se prorrogó por otro periodo 

igual.  Recaudos durante el año 2025 

SERVICIOS PUBLICOS - ARGELIA 2025 

VALOR RECAUDADO 449.967.300 

NÚMERO DE CUPONES 15.261 

 

El convenio con la empresa de servicios públicos de Argelia le generó un ingreso por comisión 

a la Cooperativa por valor de $7.050.168., los ingresos por dicho recaudo son muy importantes 

para asegurar la sostenibilidad y crecimiento de la oficina Argelia. 

 

GASTOS Y COSTOS DE VENTAS Y PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
 
La entidad presenta gastos por valor de $18.274.125.461 necesarios para la correcta ejecución 

del objeto social, a continuación, detallamos los siguientes rubros: 

 
Publicidad y Propaganda: 
 

IDENTIFICACIÓN  CONCEPTO   VALOR  

3561624 Premio Ahorro Navideño                  360.000  

21660164 Servicio Elaboración De Publicidad María Eucary            71.600.000  

21664266 Premio Ahorro Navideño                  120.000  

26984191 Premio Ahorro Navideño                 700.000  

31657279 Premio Ahorro Navideño               1.000.000  

32390433 Premio Ahorro Navideño                 550.000  

39455624 Premio Ahorro Navideño              1.200.000  

40791279 Premio Ahorro Navideño                  200.000  

40880388 Premio Ahorro Navideño                  450.000  

64558135 Sorteo Entre Niños Ahorradores Oficina Sincelejo.                 490.000  

70382388 Premio Ahorro Navideño                  160.000  

91427085 Compra implementos de anchetas publicitarias              2.000.000  

811025308 Pautas Publicitarias            11.540.000  

811040771 Servicio Por Trasmitir, Difundir Pautas Publicitarias            15.152.800  

811046479 Servicio Por Trasmitir, Difundir Pautas Publicitarias              3.600.000  

830508860 Implementos Para Anchetas Publicitarias                 155.469  



890900608 Compra implementos de anchetas publicitarias                 693.166  

900256018 Servicio De Diseño Y Producción Audiovisual Canales y redes sociales            69.000.000  

900383385 Compra De Anchetas Navideñas Oficina Cartagena                 101.154  

901005328 Emisión Publicitaria En El Programa Huellas Colombianas Teleantioquia              2.850.000  

1018248725 Premio Ahorro Vacacional              1.000.000  

1023555433 Premio Ahorro Navideño               1.200.000  

1028789266 Premio Ahorro Navideño                    80.000  

1032372740 Premio Ahorro Navideño                  150.000  

1036424046  Transmisión De En Vivo                  100.000  

1040260492 Premio Ahorro Navideño                  300.000  

1065676279 Premio Ahorro Navideño                  400.000  

1083050492 Premio Ahorro Navideño                    75.000  

1120302641 Premio Ahorro Navideño                 210.000  

1121299059 Premio Ahorro Estudiantil              1.000.000  

1122819279 Premio Ahorro Navideño                  500.000  

1124553191 Premio Ahorro Navideño                  350.000  

1141121433 Premio Ahorro Navideño                  600.000  

 
Tabla: 9 Erogaciones publicidad   Fuente: Área Contable   Expresado en pesos 

 
Gastos de directivos, representante legal, subgerencia y cargos de dirección: 
 
 

CÉDULA  CARGO 
 

HONORARIOS  

 GASTOS 
DIRECTIVOS 
Y COMITES   

SALARIO 
 GASTOS 

REPRESENTA
CIÓN  

 
TRANSPORTE  

 VIATICOS   GASTO TOTAL   

70380154 

 
Representante 
Legal      307.961.607  

       42.872.000          5.185.000      113.329.595  
   469.348.202  

811017507-9 
Revisoría 
Fiscal  

                      
111.032.991            

                          
111.032.991  

21659365 
Representante 
Legal 
Suplente      

                          
124.736.016    

                         
5.943.250    

                       
130.679.266  

43180046 
Contadora      

                           
80.527.734    

                           
1.083.100    

                          
81.610.834  

32393536 
Directora Área 
de Riesgos     

                           
80.292.959    

                              
1.111.100    

                         
81.404.059  

3449392 
 Consejero 
Principal     

                           
1.993.700          

                            
1.993.700  

3449420 
 Consejero 
Principal     

                       
49.664.900          

                        
49.664.900  

7251784 

Junta de 
Vigilancia 
Principal    

                        
12.064.000          

                         
12.064.000  

8303604 
 Consejero 
Suplente     

                        
59.818.000          

                         
59.818.000  

8358450 
 Consejero 
Principal     

                        
88.176.367          

                         
88.176.367  

1017159200 

Junta de 
Vigilancia 
suplente   

                          
4.742.000          

                           
4.742.000  

21658448 
 Consejero 
Principal     

                          
2.592.000          

                           
2.592.000  

32391100 
 Consejero 
Suplente     

                             
855.000          

                              
855.000  

3510961 

 Junta de 
Vigilancia 
suplente    

                          
4.356.000          

                           
4.356.000  

43049608 
 Consejero 
Principal     

                          
3.528.000          

                           
3.528.000  

70380943 
 Consejero 
Principal     

                         
17.295.100          

                          
17.295.100  

70382836 
 Consejero 
Principal     

                       
46.725.500          

                        
46.725.500  

70382999 
 Consejero 
Principal     

                           
9.149.000          

                            
9.149.000  

71608542 
 Consejero 
Principal     

                          
5.948.200          

                           
5.948.200  

1036422921 

 Junta de 
Vigilancia 
Principal     

                        
13.928.000          

                         
13.928.000  



32390695 
 Consejero 
Suplente     

                           
1.672.000          

                            
1.672.000  

70382983 

 Junta de 
Vigilancia 
Principal     

                           
1.908.000          

                            
1.908.000  

 
Tabla: 10 Erogaciones directivos -colaboradores   Fuente: Área Contable   Expresado en pesos 

 
Gastos por honorarios 
 
  

IDENTIFICACIÓN  CONCEPTO   VALOR  

1017157578 Honorarios Abogado                14.375.000  

1128264256 Honorarios Abogada TJ               40.428.750  

43801984 Honorarios Abogada laboral                 9.565.920  

811017507 Honorarios revisoría Fiscal              111.032.991  

811027648 Honorarios Abogada                7.117.500  

8160052 Honorarios Abogado laboral                 4.270.500  

900884021 Protec Data                4.800.000  

901788571 Honorarios Abogado TJ               80.000.000  

 
Tabla: 10 Erogaciones honorarios Fuente: Área Contable   Expresado en pesos 

 
COSTOS 
 
Los costos representan el valor de los intereses pagados a los asociados por los ahorros. 

Durante el 2025 la Cooperativa mantuvo las tasas de captación estables, el promedio anual 

oscilo entre el 6.5% y 7.9%, los costos anuales ascendieron a $5.566.968.609 una disminución 

del 1.73% en relación al año 2024. 

 

INFORME DE GOBIERNO 

La gestión integral de riesgos constituye uno de los pilares estratégicos dentro del modelo de 

administración de la Cooperativa, orientado a la protección de los recursos de los asociados y 

del patrimonio institucional, procurando su sostenibilidad y crecimiento en el tiempo. 

La Cooperativa adopta el principio de precaución, identificando oportunamente eventos 

internos y externos que puedan afectar el valor institucional, implementando medidas de 

prevención, mitigación y planes de acción correctivos. 

La gestión de los riesgos se encuentra estructurada bajo el SIAR – Sistema Integral de 

Administración de Riesgos, el cual integra políticas, metodologías, estructuras 

organizacionales, modelos, procesos y herramientas tecnológicas alineadas con los sistemas 

específicos: 

• SARC – Sistema de Administración del Riesgo de Crédito 

• SARM – Sistema de Administración del Riesgo de Mercado 

• SARL – Sistema de Administración del Riesgo de Liquidez 

• SARO – Sistema de Administración del Riesgo Operativo 

• SARLAFT – Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de Activos y Financiación 

del Terrorismo 

 



 

El Consejo de Administración, junta de vigilancia y la gerencia, se encuentran al tanto de las 

responsabilidades que implica el manejo de los diferentes riesgos (SARC, SARM, SARL, 

SARO, SARLAFT), los cuales han sido informados de los procesos relacionados con la 

aplicación y seguimiento de los mismos. 

La gestión de riesgos tiene como base la definición de políticas aprobadas, así como el perfil 

de riesgo y los límites de las operaciones por el Consejo de Administración en los diferentes 

frentes de riesgo financieros (crédito, mercado y liquidez) y no financieros como el operacional, 

Lavado de activos y financiación del terrorismo, alineados con la estrategia y el modelo de 

negocio de la Cooperativa, coadyuvando al cumplimiento de los objetivos estratégicos. 

La política de gestión de riesgos fue impartida por parte del Consejo de Administración y la Alta 

gerencia a cada uno de los colaboradores, teniendo en cuenta el rol a desempeñar dentro de 

cada uno de los riegos, procesos y actividades. 

Tanto el comité de riesgos, como el comité interno de riesgo de liquidez, cumplieron con las 

reuniones programadas de forma mensual y se presentaron las actas de las reuniones al 

Consejo de administración, desarrollaron las labores propias de cada uno buscando el 

bienestar de los asociados para prestar los mejores servicios posibles, para hacer amena y 

placentera la permanencia de nuestros asociados en la Cooperativa, de igual manera actuaron 

los comités apoyo de la entidad. 

Cada una de las áreas de la organización cuenta con la infraestructura tecnológica adecuada, 

los planes de contingencia para la adecuada ejecución de los procesos a la fecha se 

encuentran estructurados desde el área de tecnología, se viene realizando implementación del 

plan de continuidad a nivel físico, adicionalmente se cuenta con el apoyo de las oficinas 

ubicadas en diferentes ciudades a nivel nacional. 

El proceso de la gestión del riesgo se realiza bajo la combinación de método de expertos o 

Delphi y la norma técnica colombiana -ISO 31000 la cual implica la aplicación de políticas, 

procedimientos, y prácticas de las actividades de comunicación y consulta, establecimiento del 

contexto, y evaluación, tratamiento, seguimiento, revisión, registro e informe del riesgo. 

Durante el año 2025 se realizó seguimiento de los diferentes sistemas de administración de 

riesgos, teniendo en cuenta la normatividad expedida por los entes de control con el propósito 

de cumplir en forma didáctica y efectiva con todo lo exigido, se actualizaron y se ratificaron los 

manuales de políticas de SARL, SARLAFT y SARC, SARM Y SARO, adicional a esto se realizó 

construcción de procedimientos, instructivos y formatos como parte de esta implementación, 

con la Gerencia, subgerencia, comité de riesgos y Consejo de Administración, se evaluó el 

ambiente de control en la estructura organizacional, encontrándose acorde para el 

cumplimiento de las tareas donde las diferentes áreas que conforman el mild office, bank office, 

y from office operan de forma independiente para  el buen funcionamiento en la administración 

de cada uno de los riesgos. 

La Cooperativa Pio XII cuenta con la unidad de riesgos, cuya conformación está dada por la 

directora de riesgos, que a la vez es la oficial de cumplimiento y tres auxiliares, los cuales han 

recibido capacitación en temas relacionados con la Administración de riesgos. 



Los mecanismos utilizados como soporte a la verificación de la negociación de las operaciones 

se realizan a través de llamada telefónica y como constancia del registro se deja a través de 

correo electrónico, la negociación de las operaciones se encuentra en cabeza de la subgerente 

– dirección financiera y la contabilización desde el área de tesorería. 

Riesgo de crédito  

El Riesgo de Crédito tiene su origen en la probabilidad que una de las partes del contrato del 

instrumento financiero incumpla sus obligaciones contractuales por motivos de insolvencia o 

incapacidad de pago y produzca a la otra parte una pérdida financiera. 

La Cooperativa PIO XII de Cocorná en la administración del riesgo de crédito, durante el año 

2025, concentró sus esfuerzos en el mejoramiento de los procesos de otorgamiento, 

seguimiento y recuperación de cartera, recuperación de las obligaciones crediticias que 

entraron en alivio financiero a raíz de la pandemia generada a nivel mundial, nacional y local, 

la cual alcanzo un 31.87% para un total de $26.429.335.24 de la totalidad de la cartera, al corte 

de diciembre de 2025 la participación era del 0.64% que corresponde a $ 755.155.964; 

obteniendo muy buenos resultados estando en los mejores niveles en comparación con sus 

pares del sector cooperativo. 

 

Grafica 28 Cartera total vs cartera reliquidada y no reliquidada 

En cuanto a la calidad de la cartera, la cooperativa viene analizando el indicador por altura de 

mora, entes de aprobación para el año 2025 y por nivel de riesgo a partir de mayo de 2020,este 

indicador refleja los resultados de la recalificación de la cartera, realizada dos veces al año 

como lo establece la Circular Básica Contable y Financiera, los resultados obtenidos han sido 

producto de la  buena gestión de cobro y recuperación de la cartera excepto para el año 2023 

y 2025 que se realizó castigo de cartera.  

La entidad ha venido realizando una buena gestión de cobro, a la fecha contamos con algunos 

asociados que se han acogido a la ley de insolvencia. 

 

 

 



Indicadores con corte a diciembre de cada año. 

Año 
Nivel de 
Riesgo 

Altura de Mora 

2020 4,13% 2,56% 

2021 6,11% 3,83% 

2022 6,20% 3,54% 

2023 4,79% 2,74% 

2024 5,16% 3,94% 

2025 4,21% 2,88% 
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Grafica 28. Indicador de la calidad de la cartera de crédito Fuente: Área de Riesgo  

El saldo de la cartera durante el 2025 fue dinámica estable  y con tendencia al alza con respecto 

al cierre del 2024, Para el 2025 se cerró con un saldo de cartera $ 117.323.188.911 de frente 

a $ 111.004.146.733 del 2024, representa un incremento del 5,69%. Para el primer semestre, 

la colocación estuvo sostenida y los asociados venían realizando pagos anticipados a los 

créditos y la amortización normal de la cartera de crédito en el mes, a partir de abril de 2025 la 

colocación empezó a ser más dinámica con tendencia al alza, durante todo el año se 

presentaron pagos anticipados a los créditos por diferentes causas entre ellas la tasa de interés 

por encima de la competencia,  utilidades del negocio, ventas de activos, entre otras; en 

noviembre de 2025 se realiza castigo de cartera, se continua impulsando el sistema de 

retanqueos en los créditos sobre aportes ofrecida a los asociados con buen habito de pago. 
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Grafica 29. Evolución del monto de la Cartera año 2025 Fuente: Área de Riesgo  

La Cooperativa PIO XII a partir del 31 de enero de 2025 realizó la implementación del modelo 

de pérdida esperada, para la entidad el nivel de impacto no fue significativo ya que contaba un 

buen cubrimiento de las provisiones en los porcentajes máximos permitidos, adicional se 

incluyó en el VEA los aportes de los asociados, los cuales bajo la metodología de pérdida 

incurrida no se tenían en cuenta para este cálculo. 

En cuanto a la calificación de los deudores por nivel de riesgos a diciembre de 2025 con 

respecto a diciembre de 2024, para nivel de riesgo bajo presentó un incremento del 0.26%, 

para el riesgo medio una variación negativa del 157.58% y para el riesgo alto una disminución 

del 124.74% (respecto al número de créditos). 

Comportamiento Inter-Anual por Riesgo 

Riesgo/periodo 
conteo dic-

2025 
Saldo Cap dic-

2025 
Conteo dic -

2024 
Saldo Cap dic-

2024 

Bajo 6129   103.875.293.104  6113       90.339.030.932  

Medio 264        9.200.979.367  680      12.130.048.456  

Alto 194       4.246.916.440  436         8.535.067.345  

Total Cartera 6587    117.323.188.911  7229    111.004.146.733  
Tabla: 11 Comportamiento riesgo Fuente: Área de Riesgo Expresado en pesos 

 

Para el año 2025 se realizó medición de las garantías que soportan los créditos con garantía 

idónea, esta medición está basada en la metodología de Agustin Codazzi para las propiedades 

ubicadas en Bogotá y para las demás con el índice del Dane para las 13 áreas principales IVP 

y las demás ciudades con el índice promedio. 

Con el comité de riesgos se verifican periódicamente los límites establecidos para la 

administración de riesgo de crédito, así como el comportamiento de la cartera a través de las 

matrices de transición, el informe de cosechas, se analiza el indicador de morosidad por nivel 

de riesgos y por altura de mora por entes de aprobación y sobre la cartera reliquidada por los 

alivios ofrecidos en la época de la pandemia generada a nivel mundial.  

 



Riesgo de Liquidez 

El riesgo de liquidez es la pérdida presentada por la carencia de flujo de caja para atender de 

manera oportuna y eficiente las obligaciones dentro de su objeto del negocio, es decir no contar 

con activos líquidos por lo cual se debe acudir a fuentes de fondeo con costos más altos. 

También se puede asumir como la incapacidad que tenga la Cooperativa en un momento dado 

para obtener fondos a precios razonables o tener que vender activos a precios del mercado 

para cubrir obligaciones esperadas o inesperadas. 

La Cooperativa PIO XII mide el riesgo de liquidez a través de una metodología impuesta por la 

Superintendencia de Economía Solidaria donde se mide la brecha de liquidez en bandas de 

tiempo de 7, 30 y 90 días. Para indicar que la Cooperativa no tiene una exposición significativa 

al riesgo de liquidez, la brecha medida en las bandas de 7 y 30 días debe ser mayor a cero (0). 

De igual manera realiza la medición del IRL de manera semanal en 4 bandas de tiempo 15, 30, 

60 y 90 días con base en la metodología impuesta por la Superintendencia de economía 

Solidaria en el anexo técnico 1 de riesgo de liquidez, los resultados obtenidos bajo esta 

medición se encuentran por encima del 100%, la entidad tiene contemplado hacer seguimiento 

al comportamiento de la liquidez cuando el indicador de IRL dentro de la segunda banda (30 

días) este por debajo de 150%. 

Durante el 2025, la La Cooperativa PIO XII  presentó un IRL <positivo> favorecido por el nivel 

de ingresos y disposición de recursos a corto plazo frente a las salidas y obligaciones a cumplir.  

Se continua con la construcción de los históricos de indicadores de alerta temprana y 

concentración con el fin de establecer los límites de exposición al riesgo de liquidez, 

presentando comportamiento de nivel de riesgos mínimo y bajo, para los casos en los cuales 

se realiza medición con factor de estrés en el comportamiento de los retiros de los ahorros a 

término presenta comportamiento por nivel de riesgos medio o alto, no siendo factor 

preocupante para la entidad. 

 El control, seguimiento y gestión del Riesgo de Liquidez pretende, en el corto plazo, asegurar 

el cumplimiento de los compromisos de pago de la Cooperativa en el tiempo y forma previstos, 

en algunas ocasiones recurrir a la obtención de fondos con entidades externas. En el medio 

plazo, tiene como objetivo velar por la idoneidad de la estructura financiera de la Entidad y su 

evolución, en el marco de la situación económica, de los mercados y de los cambios 

regulatorios. 

Se realizan pruebas de estrés a la relación de solvencia y riesgo de liquidez de forma semestral 

con el fin de analizar la capacidad de respuesta que la entidad tiene frente a los diferentes 

escenarios para cumplir con las obligaciones contractuales y no contractuales, teniendo una 

capacidad de respuesta frente a la liquidez de 30 días, y en cuanto al estrés realizado a la 

relación de solvencia, se concluye que somos fuertes a nivel patrimonial, lo que no expone la 

entidad a riesgo de liquidez. 

Adicionalmente, los demás componentes de la liquidez de la Cooperativa presentan una 

evolución positiva tanto en número de Asociados con un incremento del 1.20% (pasa de 36.489 

en 2024 a   36.927 en 2025), saldo de depósitos con un incremento del 15.08% (pasa de  

$83.249.843.929,51 en 2024 a $ 95.802.803.625 en 2025), cifras que demuestra la 

permanencia de los depósitos y la fidelidad de los asociados y un incremento  en los 



excedentes del 62.61% (pasando de  $1.215.389.459 en 2024 a  $1.976.290.628 9 en 2025), 

condicionado al regular comportamiento de la economía del país y los factores externos que 

influyeron en la misma. 
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Grafica 29 Crecimiento base social Fuente: Área de Riesgo  

Con el comité de riesgos se realizó verificación de los límites establecidos para este riesgo, 

encontrándose todos bajo las condiciones normales de aprobación por parte del Consejo de 

Administración. 

Riesgo operativo 

El riesgo operativo es la posibilidad de que la Cooperativa PIO XII  pueda tener pérdidas por 

deficiencias, fallas o inadecuaciones en el recurso humano, los procesos, la tecnología, la 

infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos. 

El Sistema de Administración del Riesgo Operativo SARO es una metodología que permite 

identificar todos los riesgos operacionales de incidencia en la Entidad, medir el perfil de riesgo, 

implementar las mejoras requeridas y monitorear los controles establecidos.  

la Cooperativa durante el 2025 en cabeza del Consejo de Administración, la Gerencia General 

en coordinación con las diferentes áreas, ha desarrollado estrategias tendientes a fomentar 

una adecuada cultura del control frente al riesgo y es por eso que se cuenta con políticas 

organizacionales enfocadas al mejoramiento del ambiente de control, el Código de Conducta y 

de Buen Gobierno que guían el actuar de los empleados y directivos junto con una adecuada 

documentación de procesos, capacitación y entrenamiento en el ser y el hacer, es así como se 

viene gestionando la normalización de cada uno de los procesos de la entidad, identificación 

de los procesos y áreas más críticas de la organización.  Durante el año 2025 se realizó el 

registro de los eventos de riesgos, identificación de las causas de los eventos de riesgos por 

áreas para posteriormente levantar la matriz de riesgo operacional consolidar la información 

trabajada con cada una de las áreas y contar con la medición del riesgo inherente y residual a 

nivel operacional de la entidad. 

La Cooperativa cuenta con una infraestructura a nivel tecnológico, acorde con el crecimiento 

físico y volumen de operaciones que realiza, desde el año 2023 se migro el sistema de 



información a la nube.  Cuenta, además, con las respectivas licencias que requiere cada 

software utilizado según lo establecido por la ley, cumpliendo de esta forma con los derechos 

de autor, seguimos realizando las mejoras necesarias a nivel de seguridad con el fin de 

garantizar la integridad, confiabilidad, privacidad y seguridad de la información financiera y 

contable, adicional la entidad cuenta con sistema de apoyo para los procesos y administración 

de los asociados ERP, el sistema de administración documental Workmanager y sistema de 

nómina. 

Se continua trabajando en la implementación del Plan de Continuidad del Negocio a nivel físico 

y continuación  con los ajustes necesarios a nivel tecnológico, se da cumplimiento a 

implementación de la circular 036 de 2022 en lo que respecta a la implementación del sistema 

de seguridad de la información a nivel general de la entidad, se ha creado el comité de 

seguridad de la información y plan de continuidad del negocio, comité a través del cual se está 

realizando las gestiones correspondientes a esta implementación, seguimiento y mejora 

continua, para el año 2025 se continuó con el plan de mejora con respecto a los hallazgos 

encontrados en las pruebas de vulnerabilidad realizadas en el año 2023  para fortalecer la 

seguridad en los sistemas, con el fin de blindar la entidad ante posibles ataques cibernéticos; 

de igual manera se da inicio a la implementación de ingreso a las áreas segura y control de 

acceso a los empleados en la oficina de Medellín, posteriormente se continuara con las demás 

agencias. 

Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo LA/FT  

Teniendo en cuenta lineamientos normativos por parte de la Superintendencia de Economía 

Solidaria a través de la circular Básica Jurídica de 2020, la Cooperativa viene realizando gestión 

en materia de prevención y control de lavado de activos y financiación del terrorismo. En 

cumplimiento a la norma durante el 2024 se realizaron las siguientes actividades:  

 

• Se hizo una revisión completa, analizando la norma en materia de SARLAFT, lo que generó 

un plan de acción que vincula las cuatro etapas de riesgos (Identificación – Medición – 

Control y Monitoreo) además de los ocho Elementos del SARLAFT, destacándose 

principalmente el tema de Políticas – Procedimientos y Procesos, tema que viene 

documentándose y nos permite fortalecer la metodología diseñada para tal fin y 

actualización del manual.  

• Como parte de las exigencias normativas, a todo el equipo de trabajo se le ha venido 

socializando la obligación de actualizar mínimo una vez en el año la información de las 

contrapartes que por su naturaleza pueda variar, tema divulgado en las capacitaciones 

realizadas. 

• Se realizaron las consultas a toda la base de datos de la entidad, cumpliendo con uno de 

los puntos centrales en materia de Debida Diligencia, donde se consultaron en listas 

restrictivas las diferentes contrapartes con las cuales se ha venido interactuando durante 

el año 2025, sin encontrar coincidencias que perjudiquen a la Cooperativa en materia de 

situaciones irregulares con vínculos de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo.  

• Se están identificando las formas a través de las cuales se puede presentar el riesgo de 

LA/FT, labor que vincula a los responsables de los procesos. Se utiliza para ello la MATRIZ 

DE RIESGOS en la cual se identifican, miden, controlan y monitorean de manera técnica 

todas las áreas y procesos internos de la entidad, en especial los misionales, se realizó el 

proceso de medición inicial o inherente, una vez aplicado el Control, el riesgo Inherente 

disminuye y pasa a llamarse Riesgo Residual, arrojando calificación de severidad baja y 



con ello aseguramos que los riesgos residuales se encuentren en los niveles de aceptación 

determinados por la entidad en materia antilavado, tema que se cumple sin problemas al 

cierre del período de análisis.   

• Se realizó segmentación estadística bajo metodología distribución logística, aplicadas 

sobre cada uno de los factores de riesgo (Clientes, Productos, Canales y Jurisdicciones) 

con el fin de identificar los perfiles de riesgos, establecer controles y alertas y con ello 

mitigar y blindar a la Cooperativa del flagelo de operaciones relacionadas con LAFT.  

• Se realiza identificación de beneficiarios finales (socios con participación igual o superior al 

5%, directivos y revisoría fiscal) en las contrapartes jurídicas (proveedores -asociados), de 

igual manera en los beneficiarios de transacciones (personas autorizadas). 

• Se tiene implementado las políticas con lineamientos antilavado y con enfoque central en 

las Contrapartes, Proveedores y Empleados desde el punto de vista del conocimiento o 

debida diligencia. Podemos informar que a hoy no existen desviaciones al respecto por 

parte del equipo de trabajo, que puedan exponer en riesgo a la entidad. 

• Se vienen aplicando los procesos que deben realizarse para el conocimiento de las 

contrapartes actuales y potenciales, así como la verificación, confirmación y actualización 

de la información suministrada por éstos. 

• Como parte fundamental de los controles del SARLAFT y de comunicación con las 

autoridades competentes en el tema de Prevención y Control de Lavado de Activos y 

Financiación al Terrorismo, le informamos que se reportó a la Unidad de Información y 

Análisis Financiero – UIAF los diferentes informes que debe atender la entidad y de cada 

uno de ellos se recibió la notificación exitosa, permitiendo cumplir con uno de los puntos 

centrales de la norma asociado al tema de Reportes, los cuales reposan de manera digital 

en el centro de administración documental. 

• Se han brindado capacitaciones grupales a todo el equipo de trabajo, sobre la nueva 

normatividad del SARLAFT por parte de nuestro asesor Externo e igual por la Unidad de 

Riesgos, tema de carácter obligatorio y que viene cumpliendo la entidad sin ninguna 

dificultad. 

• Contamos con el oficial de cumplimiento principal y suplente debidamente posesionados 

ante la Superintendencia de economía Solidaria. 

• El Consejo de Administración y la Gerencia, evalúan y autorizan los recursos necesarios 

para el correcto funcionamiento del SARLAFT, brindan el apoyo permanente al oficial de 

cumplimiento en la administración de este riesgo. 

Las anteriores premisas nos han permitido garantizar el funcionamiento del Sistema de 

Administración de Riesgos de Lavado de Activos y la Financiación al Terrorismo, atendiendo 

el cumplimiento de los reglamentos internos y todas las disposiciones normativas relacionadas 

con los Sistemas Antilavado. 

 

La participación de todo el equipo de trabajo de La Cooperativa PIO XII  ha sido muy activa y 

dedicada, recibiendo de ellos conceptos claves que nos han permitido optimizar muy bien en 

todo lo relacionado con el diseño y construcción del nuevo MODELO SARLAFT. 

 

 

 

 



Riesgo de mercado 

 

Se entiende como Riesgo de mercado la posibilidad de incurrir en pérdidas asociadas a la 

disminución del valor de los portafolios o a caídas del valor de los fondos o patrimonios que las 

entidades administran, ocurridos como consecuencia de cambios en el precio de los 

instrumentos financieros en los cuales se mantienen posiciones dentro o fuera del Balance. La 

materialización de los Riesgos de mercado puede llegar a afectar la percepción del mercado 

sobre la estabilidad y la viabilidad financiera de la Cooperativa. 

La Cooperativa PIO XII  trabaja en función a los diferentes escenarios que presenta el mercado 

financiero, que le permita medir y controlar el riesgo originado en las diferentes operaciones 

financieras y de tesorería, buscando invertir en portafolios de baja volatilidad y de renta fija, 

con el fin de evitar pérdidas futuras por la variación que se pueda dar en una caída de tasa en 

los diferentes papeles de inversión, dichas inversiones son administradas manteniendo un perfil 

de riesgo conservador. 

Los recursos de Liquidez de la Cooperativa se colocan en inversiones a Corto Plazo y de Renta 

Fija hasta el vencimiento con plazos inferiores a 90 días.  La Cooperativa invierte en 

establecimientos financieros vigilados por la Superintendencia Financiera con alto grado de 

calificación con perfil de riesgo bajo, Con el comité interno de riesgo de liquidez, comité de 

riesgos, la gerencia y el Consejo de Administración se define y aprueba la política de 

concentración para la constitución de inversiones, se realizó revisión del ambiente de control 

de la estructura organizacional para las áreas que intervengan en la administración de este 

riesgo. 

Desde el comité de inversiones se realiza validación del comportamiento de las tasas de interés 

del sector y se mantiene a la vanguardia para el ajuste de las tasas a nivel interno. 

Se evaluó el ambiente de control de la estructura organizacional para este riesgo, 

encontrándose apropiado para la ejecución de las funciones dentro de los frentes del bank 

office (toma de decisiones, negociaciones), mild office (mediciones) y front office (parte 

operativa), cumpliendo así con la norma impuesta por el ente de control. 

Para el 2025 se realizaron pruebas en la cual se corrió el proceso de los modelos de tasa de 

interés y valor en riesgo de la tasa de interés según anexo 1 de riesgo de mercado de la circular 

Básica Contable y Financiera de 2020. 

Riesgo Legal 

Durante el 2025, la La Cooperativa PIO XII  desarrolló las actividades propias de su objeto 

social, velando porque se ajustarán a la normativa vigente, identificando y minimizando los 

posibles riesgos legales a los que se podría ver expuesta. 

Los procesos de contratación necesarios para el desarrollo de las actividades de la Cooperativa 

se realizaron con previo análisis de riesgo legal por parte del <Asesor Jurídico>, con el fin de 

dar cumplimiento a la normativa y de blindar a la Entidad frente a reclamaciones o 

incumplimiento. 



Durante 2025 se realizó seguimiento permanente a los procesos jurídicos donde la Cooperativa 

es demandante y demandado logrando con ello garantizar la no materialización de los riesgos 

asociados. 

La cooperativa tiene las respectivas licencias de uso de cada uno de los programas que se 

manejan para el funcionamiento y el desarrollo del objeto social, para lo cual en cumplimiento 

del artículo 47 de la ley 222 de 1995, la entidad cuenta con los productos protegidos por 

derecho de propiedad intelectual y están siendo utilizados de forma legal, es decir con el 

cumplimiento de las normas respectivas y con las debidas autorizaciones. 

En cuanto a los requerimientos de la Superintendencia de Economía Solidaria, fueron 

atendidos de manera adecuada y oportuna, sin que hayan generado situaciones de 

incumplimiento relevantes. 

En lo relacionado con protección de datos, la entidad ha venido dando cumplimiento a ley 1581 

de 2012 en materia de tratamiento de datos personales, dentro de las actividades realizadas 

se encuentra las siguientes: 

• Identificación de proveedores encargados de las bases de datos de la entidad y la firma de 

los contratos de transmisión de datos. 

• Actualización de las bases de datos en la Superintendencia de Industria y comercio con los 

respectivos radicados de recibido. 

• Reporte de reclamos positivos o negativos a la Superintendencia de Industria y Comercio 

con los radicados de recibido. 

• A la fecha se cuenta con la autorización de tratamiento de datos de los asociados que 

ingresan a la entidad y los que realizan sus respectivas actualizaciones en 75% de la base 

social. 

• La entidad cuenta con la política de tratamiento de datos, las cláusulas de privacidad, de 

video vigilancia, para correos electrónicos, cláusula sobre consentimiento web publicada 

en lugares visibles para las diferentes contrapartes. 

• A la fecha no se han presentado reclamos por parte de los asociados y usuarios 

relacionados con tratamiento de datos. 

En cuanto al Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, la entidad ha venido dando 

cumplimiento en su implementación como lo establece la norma, al finalizar el año 2025, dentro 

de las actividades y estrategias más relevantes desarrolladas en este año se tienen las 

siguientes:  ver informe de SG-SST 

Por lo anterior, desde una perspectiva prudencial y de gobierno corporativo: 

 

El SIAR y el SARLAFT opera de manera estructurada y formal. 

Los riesgos financieros y no financieros se mantienen dentro del apetito aprobado. 

La implementación del modelo de pérdida esperada se ha mantenido y fortalece la solidez 

patrimonial. 

La liquidez y solvencia presentan niveles adecuados. 

Los riesgos no financieros muestran controles efectivos y cultura organizacional madura. 

En consecuencia, la Cooperativa presenta un perfil de riesgo global bajo a moderado, 

controlado y alineado con su modelo cooperativo, garantizando estabilidad, sostenibilidad y 

protección de los recursos de los asociados. 

 



TECNOLOGÍA: 

Durante el último año, el Área de Sistemas de la Cooperativa ha enfocado sus esfuerzos en 

fortalecer y optimizar la plataforma tecnológica, con el propósito de asegurar mayor seguridad, 

estabilidad y eficiencia en la prestación de servicios a los asociados. En este periodo se 

consolidaron acciones en seguridad de la información alineadas con la Circular 036 de la 

Superintendencia de la Economía Solidaria, y se continuó aprovechando el modelo de Cloud 

Computing como base para la escalabilidad, la disponibilidad y la mejora continua de los 

servicios. 

Seguridad de la Información 

La Cooperativa continúa 

realizado   inversiones 

estratégicas para mejorar sus 

esquemas de seguridad de la 

información, alineándose con 

las mejores prácticas y la 

normatividad vigente, en 

especial con los lineamientos 

establecidos en la Circular 036 

de la Superintendencia de la 

Economía Solidaria. 

 

Así mismo, se han implementado medidas que fortalecen la integridad y confidencialidad de 

los activos de información, incluyendo la actualización de protocolos de seguridad, la adopción 

de nuevas herramientas de monitoreo y prevención de amenazas, y la promoción de una 

cultura organizacional basada en la seguridad digital. Así mismo, se han fortalecido los canales 

de comunicación interna para sensibilizar a los colaboradores sobre la importancia de la 

protección de la información, reduciendo así los riesgos asociados a brechas de seguridad y 

ciberataques. 

Adicionalmente, la entidad continúa utilizando la firma electrónica de documentos como una 

estrategia para agilizar procesos clave, como el ingreso de nuevos asociados, la actualización 

de datos y la firma de pagarés, garantizando mayor eficiencia y seguridad en la gestión 

documental. 

 

 

 

 

 

 

 



Infraestructura Tecnológica 

Hoy la infraestructura tecnológica de la 

Cooperativa ya opera completamente 

bajo un modelo de Cloud Computing, lo 

que ha permitido consolidar la estabilidad, 

disponibilidad y seguridad de los sistemas 

de información. Este enfoque en la nube 

ha optimizado la administración de los 

recursos tecnológicos, asegura la 

escalabilidad de los servicios y mejora los 

tiempos de respuesta a las necesidades 

de los asociados.   

Adicionalmente, la adopción de esta tecnología ha incrementado la eficiencia operativa y ha 

habilitado nuevas oportunidades de negocio, al facilitar la integración de soluciones digitales 

innovadoras que fortalecen la competitividad de la entidad en el sector cooperativo. 

  

Continuidad del Servicio y Contingencia 

 

Asegurar la continuidad del servicio se ha 

mantenido como una prioridad estratégica 

para la Cooperativa. Para ello, se dispone de 

una plataforma tecnológica robusta que 

respalda la disponibilidad de los servicios en 

los canales físicos (oficinas, puntos de 

atención y corresponsales solidarios) y en 

los canales digitales (sucursal virtual, 

aplicación para asociados y compras no 

presenciales). 

 

De igual forma, se han fortalecido los esquemas de contingencia y recuperación para sostener 

la operación ante eventuales incidentes, reduciendo al mínimo el impacto sobre los asociados 

y garantizando la continuidad de las operaciones. Estas medidas incrementan la confiabilidad 

de los sistemas y consolidan a la Cooperativa como una entidad preparada para responder a 

escenarios de riesgo sin comprometer la estabilidad del servicio. 



Integración con Servicios Externos 

 

En el marco de la transformación digital, la 

Cooperativa ha avanzado en la 

incorporación de servicios externos 

especializados para mejorar la eficiencia 

operativa, fortalecer los controles y agilizar 

la atención a los asociados. A partir de la 

experiencia adquirida el año anterior con la 

implementación de automatizaciones (que 

permitió optimizar tiempos, reducir carga 

operativa y mejorar la experiencia del 

usuario), durante este periodo se dio un 

paso adicional hacia la integración con 

proveedores estratégicos. 

Uno de los avances más relevantes fue el inicio de la integración con TransUnion, orientada 

a consultar el puntaje crediticio y los hábitos de pago de los asociados. Esta capacidad 

permitirá realizar el análisis de solicitudes de crédito de forma más ágil, estandarizada y con 

mayor soporte de información para la toma de decisiones. 

De manera complementaria, se inició la implementación del servicio de validación de 

identidad con el mismo proveedor, lo cual habilitará la realización de trámites de forma no 

presencial, reduciendo fricciones y fortaleciendo la seguridad en procesos como 

actualizaciones de datos, vinculación/venta de nuevos productos y confirmaciones 

requeridas en procedimientos internos. Este avance amplía el alcance de la Cooperativa, 

permitiendo atender asociados que, por su ubicación o condiciones de tiempo, no pueden 

desplazarse a las oficinas, y consolidando una operación más moderna, accesible y centrada 

en el asociado. 

En Conclusión, la Cooperativa ha mantenido un compromiso constante con la modernización 

tecnológica y la mejora continua de sus procesos. Durante este año, el fortalecimiento de la 

seguridad de la información, alineado con la Circular 036, la continuidad en el uso de firma 

electrónica, la consolidación del modelo de Cloud Computing y el robustecimiento de los 

esquemas de continuidad y contingencia se han vuelto pilares clave para garantizar una 

operación estable, segura y confiable. 

De manera complementaria, la entidad dio un paso estratégico al avanzar en la integración con 

servicios externos, iniciando la implementación con TransUnion para complementar el análisis 

de crédito con información más actualizada (puntaje e historial de pago) y más avanzada con 

la validación de identidad para trámites no presenciales. Estas iniciativas no solo optimizan la 

gestión interna y fortalecen los controles, sino que también mejoran la experiencia del asociado, 

ampliando el alcance de atención y permitiendo que más personas accedan a servicios sin 

necesidad de desplazarse a las oficinas. 

 

 

 

 



SISTEMA SG-SST 

 

Estrategias implementadas 
 

Con el objetivo de mejorar la eficacia del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG-SST), la cooperativa Pio XII continua con el contrato de la empresa HAPPU para 

brindar el apoyo necesario en esta materia. 

 

Como parte de este compromiso, HAPPU continúa implementado y mejorando su software 

para realizar el seguimiento de algunas actividades. Además, por medio del aplicativo también 

se pueden realizar inspecciones a extintores, solicitud de cotizaciones y las ordenes de 

servicios de la gestión realizada. 

 

 

 

 

 

Se estableció un plan de trabajo para el año 

2025 con el objetivo de cumplir el 90% de 

las actividades planeadas que en total 

fueron 100, de las cuales se ejecutaron 97. 

A lo largo del año, se alcanzó un 97% de 

ejecución, superando las expectativas y 

logrando un desempeño más allá de la 

meta establecida. 

Las actividades pendientes en el plan de 

trabajo fueron: 

-Verificar mantenimiento de equipos e 

instalaciones. Actividad que depende de 

otras áreas de la empresa, hasta la fecha 

no hay respuesta. 

-Seguimiento a restricciones y 

recomendaciones médicas: Pendiente 

descargar concepto de exámenes médicos 

ocupacionales por parte de consultora 

externa. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



REPORTE ARL 
 
Se realizo reporte a la ARL de los estándares mínimos dando como cumplimiento el 84.75%. 

 
 
Evaluación estándares mínimos. 
Artículo 16. Estándares Mínimos 
para empresas de más de 
cincuenta (50) trabajadores. Las 
empresas de más de cincuenta (50) 
trabajadores clasificados con riesgo 
I, II, III, IV ó V y las de cincuenta (50) 
o menos trabajadores con riesgo IV 
ó V, deben cumplir con 60 
Estándares Mínimos, con el fin de 
proteger la seguridad y salud de los 
trabajadores. 

 
  

REPORTE MINISTERIO 
 

Desde la página del ministerio se hará reporte de estándares mínimos para el año 2025 de la 

empresa Cooperativa Pio XII, en cuanto se habilite la plataforma en el primer trimestre 2026. 

 

 

REPORTE DE HAPPU 
Desde el Software de Happu 
además de monitorear el 
cumplimiento de estándares 
mínimos, se ha ido trabajando 
para adoptar todo lo requerido 
para que el cumplimiento del 
Decreto 1072 del 2015. 

 
 

 

Cumplimiento de normatividad 

 

La normatividad aplicable en materia de riesgos laborales se enmarca principalmente para la 

empresa bajo los estándares mínimos de la 0312 de 2019. Como estrategia se determina un 

alcance anual que permite dar cobertura al decreto 1072 del 2015. (Esto se verifica por medio 

de la evaluación de estándares mínimos ante el ministerio, ARL y software de Happu). 

 

Además, la empresa identifica la normatividad aplicable en materia de Seguridad y Salud en el 

Trabajo por medio de la matriz legal, la cual se actualiza constantemente. 

 
 
 
 
 
 



ADMINISTRACIÓN DOCUMENTAL:  

La administración documental es un 

componente fundamental para el correcto 

funcionamiento de la entidad, ya que 

permite gestionar de manera eficiente la 

documentación que se produce y se recibe 

de acuerdo al desarrollo de las actividades 

de la Cooperativa. A través de su 

implementación, como la organización, 

clasificación, conservación y 

almacenamiento, la empresa garantiza un 

acceso oportuno a la información y da 

cumplimiento a la normatividad vigente. 

 

 

 
Como parte de esto, se cuenta con el Comité de Archivo, el cual evalúa periódicamente el 

estado del archivo físico y digital, coordinando que las áreas adopten los mismos criterios de 

administración de documentos. 

Una adecuada administración documental contribuye a optimizar recursos, reducir los riesgos 

operativos y legales, y mejorar la productividad y la eficiencia institucional.  

Es por eso que, desde el CAD (centro de administración documental), en el año 2025 

seguimos avanzando en optimizar los recursos (espacio, tiempo y dinero). Esto se logró de 

varias maneras: 

• Reducción de costos de almacenamiento: La depuración documental de los 

asociados inactivos-Retirados ha aumentado el espacio físico para los nuevos asociados; 

del mismo modo, disminuyó los gastos en la adquisición de nuevos espacio y mobiliario. Es 

de tener en cuenta que su depuración solo se realiza en físico, mientras que la historial del 

asociado permanece digitalmente. 

• Disminución de residuos sólidos: La depuración documental evita la acumulación 

de documentos innecesarios, fomentando al reciclaje. 

• Ahorro en materiales: Disminución en la compra de carpetas, ganchos legajadores, 

etc. 

• Mejor productividad: Menos desorden documental. 

• Contribución al Cuidado del medio ambiente: La gestión documental de la 

Cooperativa ha impulsado prácticas sostenibles dentro de la entidad, creando conciencia en 

los colaboradores sobre la disminución del uso del papel y fomentando la no impresión de 

documentos que se pueden mantener en archivo digital, siempre que la ley lo permita. 

 

 

 



Durante el 2025, la Cooperativa continúo buscando estar a la Vanguardia con las TIC 

(Tecnologías de la Información y la Comunicación), lo que  permitirá una gestión más ágil, 

segura y eficiente de la información. La utilización de las tecnologías en los procesos de 

administración documental ha permitido que la entidad se adapte mejor a las necesidades 

actuales, ofreciendo procesos más modernos y manteniendo una ventaja competitiva frente a 

aquellos que aún dependen de procesos manuales. 

 

La cooperativa Pio XII ha venido ofreciendo procesos que permiten brindarle al asociado 

mayor agilidad y reducción en el tiempo de espera: 

• Automatización de procesos: La cooperativa le sigue apostando a modificar 

procesos que antes se realizaban manualmente. Hoy por hoy, la empresa continúa con el 

compromiso de disminuir el papel y agilizar los tiempos de espera en los trámites. Es por 

esto que se ha seguido ejecutando la firma de documentos electrónicos. Por ende, se ha 

fortalecido la implementación de las firmas biométricas en la actualización de datos, 

simplificando el proceso y aumentando la Seguridad de la información. 

 
Las firmas biométricas han beneficiado a la entidad en cuanto a: 
 

1. Reducir el Riesgo de suplantación de identidad, ya que cada persona tiene 

características biométricas diferentes (Voz). 

2. Reducir los costos por eliminar el proceso de imprimir y escanear documentos. 

3. Facilitar la firma desde cualquier lugar para los asociados. 

4. Registro y trazabilidad: Cada firma queda registrada electrónicamente, indicando 

hora, fecha y dirección IP, lo que facilita comprobaciones futuras. 

 

REGISTRO FOTOGRAFICO 

Continuando con la línea de la 

implementación de las 

tecnologías, la Cooperativa  ha 

venido trabajando en la firma 

del pagaré electrónico, 

realizando diálogos con el área 

jurídica para ejecutar este 

proceso a futuro de manera 

responsable, segura y 

cumpliendo con la 

normatividad. 

 

 



 
 

 
 

 

  

 



ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA  
 
El sistema de control interno de la Cooperativa Pío XII  se fundamenta en la adopción del 

marco integrado de control interno COSO 2013. Este modelo se estructura en cinco 

componentes y diecisiete principios, orientados a brindar una seguridad razonable en el 

cumplimiento de los objetivos institucionales. Dichos objetivos abarcan la eficacia y eficiencia 

de las operaciones, la confiabilidad de la información financiera y el acatamiento de las 

disposiciones legales y normativas vigentes. 

En el segundo semestre del año 2025 se llevó a cabo la evaluación de los dos primeros 

componentes del sistema de control interno. En lo referente al Ambiente de Control, la 

Cooperativa Pío XII se distingue por la promoción de principios de integridad y valores éticos, 

reafirmando su compromiso con el fortalecimiento de la estructura organizacional y la 

adecuada segregación de funciones. Además, se han definido de manera clara las 

responsabilidades y niveles de autoridad, lo que garantiza el respaldo de la alta gerencia en la 

consolidación y sostenimiento del control interno 

En el componente de Evaluación de Riesgos se implementaron procesos formales para la 

identificación y análisis de riesgos relevantes, incluyendo aquellos asociados al fraude. La 

Cooperativa Pío XII cuenta con políticas, procedimientos y mecanismos de seguimiento que 

permiten gestionar de manera oportuna los riesgos financieros, operativos y de cumplimiento, 

evidenciando avances significativos en los controles internos y en el monitoreo permanente. 

No obstante, se recomienda continuar fortaleciendo las estrategias de prevención, el análisis 

prospectivo y la cultura de gestión del riesgo, con el propósito de preservar la solidez 

financiera, mantener la confianza de los asociados y la comunidad en general. Para el año 

2026 se proyecta continuar con el fortalecimiento de los dos primeros componentes del 

sistema de control interno, consolidando los avances alcanzados en el Ambiente de Control y 

la Evaluación de Riesgos. De igual manera, se tiene previsto iniciar la evaluación de los tres 

componentes restantes, con el propósito de avanzar hacia una implementación integral del 

modelo COSO 2013, garantizando mayor solidez institucional y confianza en la gestión de la 

Cooperativa Pío XII. 

CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE 
AUTOR POR PARTE DE LA COOPERATIVA. 
 
En cumplimiento del artículo 47 de la ley 222 de 1995, podemos garantizar ante asociados y 
autoridades que los productos protegidos por derecho de propiedad intelectual están siendo 
utilizados en forma legal, es decir con el cumplimiento de las Normas respectivas y con las 
debidas autorizaciones; y en el caso específico del Software de acuerdo con la licencia de uso 
que viene con cada programa. 
 
Este informe, el Estado de situación financiera y los demás documentos exigidos por la Ley, 
fueron puestos a disposición de los asociados con la debida anticipación, previa revisión y 
análisis del comité de gerencia de la empresa, organismo que lo aprobó en su totalidad. 
 
De acuerdo a lo establecido en la Ley 222 de 1995 copia de este informe de Gestión fue 
entregado oportunamente a la Revisoría Fiscal para que en su dictamen informe sobre su 
concordancia con los Estados Financieros. 



EVOLUCIÓN PREVISIBLE DE LA ENTIDAD 
 
Para el año 2026 esperamos continuar con el crecimiento los productos misionales, en el 

segundo trimestre del año lanzaremos la campaña SOMOS MAS que nos permitirá crecer en 

base social y en nuestros productos financieros para los años 2026-2028, proyectamos un 

crecimiento en 50 mil asociados, un incremento en la cartera bruta en $140.000 millones, el 

depósito en $120.000 millones, además el 30% en capital social.  

 

Durante los últimos meses del 2025 realizamos el cambio de operador de la tarjeta de afinidad, 

se modernizó  el diseño, ahora hacemos parte de la Red Coopcentral (Visionamos), nuestro 

reto para el 2026 es colocar 3.000 tarjetas esto con el fin de brindar mejores oportunidades 

transaccionales a nuestros asociados.  

 

Seguiremos asumiendo retos tecnológicos con la trasformación digital integral que no solo 

implica la adquisición o modernización de las herramientas tecnológicas sino un cambio en la 

cultura organizacional. 

 
 
Agradezco todos los asociados 
 
 
Cordialmente, 
      

    
NÈSTOR ALIRIO LÒPEZ GIRALDO 
Gerente. 


